ALPACAFAMILY PARK
Lankymo, biliety ir renginiy rezervavimo taisyklés
1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sios taisyklés nustato “Alpaca Family Park” (toliau — Alpaky iikis) lankymo, biliety
]sigijimo, rezervavimo bei renginiy organizavimo tvarka.

1.2. Alpaky tikio administratoriaus adresas: Palaimos g., Raudoniskés km., Traky r.,
Lietuva.

1.3. Lankytojai, jsigydami bilietus ar registruodamiesi renginiams, patvirtina, kad
susipazino su Siomis taisyklémis ir jsipareigoja jy laikytis.

2. Alpaky iikio lankymo tvarka

2.1. Alpaky tkis dirba nustatytomis darbo valandomis, kurios skelbiamos oficialiame
tinklalapyje ir prie jéjimo.

2.2. Siltojo sezono metu (balandis — rugséjis) savaitgaliais iankstiné registracija néra

bitina, bet rekomenduotina (valdant srautus ir esant renginiams), darbo dienomis iSankstiné
registracija yra biitina. Saltojo sezono metu (spalis — kovas) i§ankstiné registracija yra bitina.
Esant

gausiems krituliams alpakos néra leidziamos j lauka.

2.2. Lankytojai privalo elgtis pagarbiai gyviinams, kitiems lankytojams bei Alpaky tkio
personalu.

2.3. Rekomenduojama dévéti patogia, oro salygoms pritaikyta aprangg ir avalyne.
Lankytojai patys atsako uz tinkamos avalynés ir aprangos pasirinkima.

2.4. Grieztai draudziama:

o Maitinti gyviinus ne Alpaky tkio pateiktu pasaru;

o TriukSmauti, bégioti, gasdinti ar Kitaip trikdyti gyviinus;

o Nestis savo maista, gérimus, rikalus, astrius ir degius daiktus. Atsivesti gyviinus.
o Lipti j aptvarus, tvarta, juos atidarinéti be leidimo;

o Lankytis Alpaky tkio o teritorijoje neblaiviems ar apsvaigusiems;

« Siukslinti ar gadinti aplinka, inventoriy bei turta.

2.5. Tévai ar palydovai atsako uz nepilnameciy vaiky elgesj Alpaky tkyje. Vaikali iki 14 mety
Alpaky tikio teritorijoje gali lankytis tik lydimi suaugusio asmens. Vaikai negali buti
paliekami be priezitros. Lydintis asmuo privalo uZtikrinti, kad vaikai nebégioty, nerékty,
nekisty ranky pro aptvarus be leidimo, netampyty gyviiny uz vilnos, ausy, kaklo, uodegos
ar kity kiino daliy.

2.6. Alpaky tkis pasilieka teise dél saugumo arba oro salygy keisti darbo laika, apriboti

lankymasi ar laikinai uzdaryti teritorijg.

3. Biliety jsigijimas ir keitimas

3.1. Bilietus galima jsigyti Alpaky tikyje arba internetu per oficialig biliety sistema.

3.2. Bilietai negrazinami ir nekeiCiami, i8skyrus teisés aktuose numatytus atvejus arba kai
apsilankymas / renginys atSaukiamas Alpaky tkio sprendimu. Jei apsilankymas negali
ivykti dél oro salygy, gyviiny geroves ar kity nuo Alpaky tikio priklausanc¢iy aplinkybiy,
lankytojui gali biiti pasitlyta kita data arba grazinama sumokéta suma.



3.3. Lankytojas turi teis¢ vieng kartg pakeisti rezervuoto apsilankymo datg ir (ar) laika, apie
tai informuodamas Alpaky iikio administracijg telefonu +370 693 41 595 arba el. pastu
alpacafamilypark@gmail.com ne véliau kaip likus 3 valandoms iki rezervuoto
apsilankymo pradzios. Naujas apsilankymo laikas derinamas pagal Alpaky tkio
uzimtumg ir galimybes.

3.4. Lankytojo iniciatyva atSaukus rezervacija, uz bilietus sumokéta suma grazinama tik tuo
atveju, jeigu apie rezervacijos atSaukimag Alpaky tikio administracija informuojama rastu
el. pastu ne véliau kaip likus 7 kalendorinéms dienoms iki rezervuoto apsilankymo
pradzios. Jei apie atSaukimg praneSama véliau nei prieS 7 kalendorines dienas arba
lankytojas neatvyksta rezervuotu laiku, sumokéta suma negrazinama.

3.5. Téveliai su mazais vaikais, atsizvelgdami j vaiky dienos miego laika, gali j alpaky iikj
atvykti veliau nei buvo uZzsiregistrave. Svarbiausia atvykti tg pacig pasirinkta lankymo
diena.

3.6. Rezervacijos keitimas ar atSaukimas laikomas galiojanciu tik nuo tada, kai Alpaky tkio
administracija patvirtina tokj keitimga ar atSaukima.

3.7. Bilietai galioja tik nurodyta dieng ir laika (jei nenurodyta kitaip). Lankytojai turi atvykti
rezervuotu laiku. Pavélavus daugiau kaip 15 minuciy, apsilankymo laikas gali biiti
sutrumpintas arba rezervacija gali biti laikoma neatvykimu, jei dél vélavimo
nebejmanoma suteikti paslaugos netrikdant kity rezervacijy.

3.8. Bilieto kaina vienam lankytojui — 8 Eur (j $ig kaina jeina trumpa edukacija, maitinimo

instrukcija ir maistas alpakoms). Vaikams iki 3 mety jéjimas nemokamas.

4. Renginiy ir grupiniy apsilankymu rezervavimas

4.1. Renginiai (edukacijos, gimtadieniai, fotosesijos, joga su alpakomis, komandos
formavimas ir kt.) rezervuojami i$ anksto telefonu +370 693 41 595 arba el. pastu
alpacafamilypark@gmail.com. (Alpaca Family Park)

4.2. Rezervacija patvirtinama tik gavus Alpaky tikio administracijos patvirtinimg ir (jei
taikoma) sumokéjus avansg.

4.3. Avansas negrazinamas, jei lankytojas ar grupé neatvyksta rezervuotu laiku, nebent
apie atSaukima pranesta ne véliau kaip pries savaite (7 dienas).

4.4. Alpaky tikis pasilieka teise keisti renginio data ar laikg dél nenumatyty aplinkybiy (pvz.,
oro salygy). Tokiu atveju lankytojui pasitiloma kita data arba graZinamas avansas.

5. Atsakomybé, saugumas ir baudos

5.1. Lankytojas supranta, kad alpakos yra gyvi gyviinai, kuriy elgesys gali buti
nenusp¢jamas. Gyviinas gali staiga pajudéti, atsitraukti, spjauti, spirti, pastumti ar kitaip
sureaguoti | aplinka. Lankytojai privalo laikytis darbuotojy nurodymy ir saugaus
atstumo. Uz rizikas, kylancias dél lankytojo taisykliy nesilaikymo, provokavimo ar
neatsargaus elgesio, atsako pats lankytojas arba nepilnamecio lydintis asmuo.

5.2. Vaiky apsilankymas galimas tik su tévais arba lydinc¢iais pilnameciais asmenimis.
Tévai ar lydintys asmenys atsakingi uz vaiky supazindinima su taisyklémis ir uz vaiky
sauguma bei elgesj tkyje.

5.3. Jei alpakos nenori biiti lie¢iamos ir traukiasi nuo jusy, neprovokuokite jy ir neerzinkite.

5.4. Draudziama artintis alpakoms i$ uzpakalio, liesti uodegg ir uzpakalines kojas.

5.5. Alpaky iikis neatsako uz lankytojy asmeniniy daikty praradimg ar sugadinima.

5.6. Lankytojai privalo laikytis visy Alpaky iikio darbuotojy nurodymy, susijusiy su
saugumu ir gyviiny gerove.

5.7.] gyviny lankymo zong draudziama jsinesti savo maistg, gérimus, alkoholinius gérimus,
rukalus, elektronines cigaretes, aStrius, degius ar pavojingus daiktus.
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| teritorijg draudziama atsivesti augintinius, nebent Alpaky iikio administracija i§ anksto
raStu patvirtina kitaip.

5.8. Uz taisykliy nesilaikyma, gyviiny trikdyma, turto gadinimg, Siukslinimg ar netinkamag
elgesi taikoma 300 (trijy Simty) eury minimali Zzalos atlyginimo suma, kuri privalo biiti
sumokeéta Alpaky tkio kasoje arba per nurodyta atsiskaitymo buidg per 3 darbo dienas.

5.9. Jei padaryta didesné zala, Alpaky tikis turi teis¢ reikalauti visos faktiSkai patirtos zalos
atlyginimo.

5.10. Alpaky tkis turi teis¢ paprasyti lankytoja palikti Alpaky tikio teritorija,
nesilaikantj $iy taisykliy, be teisé€s susigrazinti bilieto kaing.

6. Asmens duomeny apsauga

6.1. Alpaky tkis tvarko lankytojy pateiktus asmens duomenis tik rezervacijos, apsilankymo
ar informacijos suteikimo tikslais.

6.2. Duomenys saugomi vadovaujantis galiojanciais asmens duomeny apsaugos teisés
aktais.

6.3. Fotografuoti ir filmuoti asmeniniam naudojimui leidziama, jeigu tai netrikdo
gyviny, darbuotojy ir kity lankytojy privatumo. Komercinés fotosesijos, filmavimai,
reklaminis turinys ar profesionalios fotosesijos galimi tik i§ anksto suderinus su Alpaky
tikio administracija. Draudziama viesai skelbti kity lankytojy, ypac nepilnameciy,
atvaizdus be jy ar jy teiséty atstovy sutikimo.

6.4. ISsami informacija apie asmens duomeny tvarkyma, duomeny valdytoja, tvarkymo
tikslus, saugojimo terminus, duomeny subjekty teises ir kontaktus pateikiama Alpaky
tkio privatumo politikoje pateikiamoje lankytojo prasymu.

7. Baigiamosios nuostatos

7.1. Alpaky tkis pasilieka teis¢ keisti $ias taisykles. Atnaujintos taisyklés skelbiamos
Alpaky tikio tinklalapyje ir jsigalioja nuo paskelbimo dienos.

7.2. Lankytojali, jsigydami bilieta ar registruodamiesi renginiui, patvirtina, kad sutinka su
Siomis taisyklémis.

Kontaktai:

Telefonas: +370 693 41 595

El. pastas: alpacafamilypark@gmail.com

Adresas: Palaimos g., Raudoniskés km., Traky r., Lietuva
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