Alpaca Family Park Poilsiavietés ir Namelio vidaus taisyklés

Sios paslaugy teikimo sglygos (toliau — Taisyklés) nustato privadios poilsiavietés Alpaca
Family Park, (toliau- Poilsiavietés) paslaugy teikimo tvarkg bei taisykles: Alpaca Family Park
savininkai (toliau — Savininkai) teikia poilsiavietés su nameliu (toliau —Namelis) Siy paslaugy
pirkéjai (toliau — Svediai).
1. Atvykimo ir iSvykimo laikas:

e Atvykimo laikas nuo 15 val.

e |Svykimo laikas iki 12 val.
2 . Rezervacija ir sve€iy vieSnageé:
2.1 Rezervacija atliekama svetainéje www.alpacafamilypark.com, visos rezervacijos privalo
bati patvirtintos el.pastu. Jei patvirtinimo negavote, praneskite Savininkams.
2.2 Rezervacija vykdoma sumokeéjus nuo 50% apgyvendinimo paslaugos sumos. Neatvykus
sumokéta suma negragZinama.
2.3 Rezervacijg atlikus tg pacig dieng, batina gauti Savininko patvirtinima telefonu ar el.
pastu. Atvykimas j Namelj, Cia atvykti galima ne anksciau, nei 3h po uzsakymo gavimo laiko.
2.4 Svecliams neiSbuvus numatyto (sutarto) nuomos laiko, mokestis uz neisbitg laikg
negrgzinamas. Laiku neiSvykus uz kiekvieng pradelstg valandg mokamas 30 EUR mokestis.
Galimas specialus susitarimas dél iSvykimo ir atvykimo laiko.
2.5 Savininkai pasilieka teise nejsileisti nepageidaujamy asmeny.
2.6 | Namelj atvykes Svedcias privalo pateikti galiojantj asmens dokumentg ir iSsamiai
uzpildyti lankytojo kortele (Pagal LR |statymus). Sveciui nesutikus pateikti asmens duomenu,
Savininkai turi teise paslaugy neteikti ir pinigy uz uzsakyma negrazinti. Namelio Savininkai
lankytojy duomenis tvarko pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.
2.7 Svedias (i), rezervuodami Namelj, privalo tiksliai nurodyti Zmoniy skaiciy. Nepranesus
Savininkams, negalima virSyti Namelio nurodyto maksimalaus Zzmoniy skaicCiaus, kviestis
laikinus lankytojus, draugus ar kitus asmenis. Sveciy skaifius negali virSyti sutarto
rezervacijos metu.
2.8. Namelio ir Poilsiavietés teritorija stebima vaizdo kameromis.
2.9 Dingus Namelio inventoriui arba jj sugadinus, kaltininkai atlygina Zzalg pagal daikto
jsigijimo verte. Jei dél padarytos Zalos negalima apgyvendinti sve€iy, mokama visa poilsio
Namelio kaina Zalos pa$alinimo laikotarpiu.
2.10 Maksimalus lankytojy skaiCius nurodomas uzsakymo formoje, papildomiems
Lankytojams paslaugos gali bati teikiamos tik i§ anksto sutarus su Savininkai el. pastu;
3. Svediai gali naudotis:

e Miegamuoju kambariu, poilsio kambariu, virtuvéle ir ten esan€iomis priemonémis;

e WC bei dusu;

e Terasa;

e Lauzaviete Salia Namelio;

e Oflro vonia.
4. Sveciy atsakomybé:
4.1 Susipazinti su saugaus elgesio, prieSgaisrinés saugos bei vidaus tvarkos taisyklémis;
4.2 UZsisakius papildomas mokamas Namelio paslaugas, uz jas i$ karto sumokeéti;
4.3 Prie$§ iSvykstant iS Namelio, dalyvauti atiduodant iSsinuomotas patalpas bei materialines
vertybes poilsiavietés Savininkams;

4.5 Atsakyti uz sugadintg ar sunaikintg Namelyje ir jos teritorijoje esantj kilnojamajj ir



nekilnojamajj turtg, bei materialines vertybes (uz padarytg materialing zalg klientas atsako
LR jstatymy nustatyta tvarka).
4.6 Uz galimus nelaimingus atsitikimus, galinCius jvykti poilsiavietés teritorijoje ar uz jos riby
(namo viduje, terasoje, vaikSc€iojimo takuose miske, kieme, duse, ezere ir jo pakrantéje, ir
pan. yra atsakingi patys sveciai.
4.7 Svediui ar jo vaikams susiZalojus paciam arba sugadinus savo turtg dél savo kaltés,
pazeidZiant saugaus elgesio, prieSgaisrines ir vidaus tvarkos taisykles, paslaugos teikéjas uz
tai neatsako;
4.8 Atlyginti Svecio ar nepilnamecio vaiko (y) atliktus nuostolius.
5. Vaikai:
5.1 | Namelj su tévais (ar vienu i$ jy) gali atvykti vaikai iki 1 mety. Tévai prisiima atsakomybe
uz vaiky sveikatg, sauguma.
5.2 Svediai yra atsakingi uz vaiky (savy ir svetimy) sveikatg, sauguma ir prieZidrg. Tévai ar
globéjai atlygina vaiky padarytg Zalg.
6. Draudziama:
e Patalpose rukyti;
Kurti ugnj tam neskirtoje vietoje;
Atsivezti gyviny;
Patalpose deginti Zvakes;
Palikti Zvakes lauke be prieZilros;
ISkylose lauke naudoti tam neskirtus rank$luosc€ius, antklodes ir kitg kambariy
inventoriy;
Lauzyti medelius, trypti gélynus, Siukslinti ar kitaip niokoti teritorijg;
Stumdyti daiktus, gadinti inventoriy garsiai klausytis muziko, triukSmauti, vazinéti po
teritorijg motorizuotomis transporto priemonemis.
e Naudoti Namelyje esancius rank$luoscius lauke.
7. PrieSgaisrinés ir saugaus elgesio taisyklés:
7.1 Poilsiavietés teritorijoje ugnj kurti galima tik jrengtoje lauzavietéje. Nepalikti ugnies be
priezilros, jg uzgesinti paliekant lauzaviete;
7.2 Tvarkingai naudotis elektros prietaisais, neleisti jais naudotis vaikams;
7.3 Nerukyti Namelyje ir lauke;
7.4 Namelio teritorijoje ugnj kurti galima tik tam jrengtoje lauZavietéje arba kepsninése;
7.5 Malkas déti tik tam skirtose vietose, toliau nuo atviros ugnies;
7.6 MiSke nesukelti bet kokio pobudzZio ugnies;
7.7 Namelio terasoje ir teritorijoje nelipti ir nesédéti ant turékly ir tvoreliy;
7.8 Kiekvienas svecias individualiai atsako uz savo atsiveZto maisto kokybe ir Sviezuma.
8. Dovany kuponai:
8.1 Atsiskaitant dovany kuponu, jveskite kupone nurodytg
nuolaidos koda.
e Kuponu reikia pasinaudoti per 180 dieny nuo jo jsigyjimo (datas galite rezervuoti ir
vélesnes)
Sveciui uzsisakius pigesnes paslaugas — skirtumo negrgziname;
Sveciui uzsisakius brangesnes paslaugas — klientas sumoka skirtuma;
Kuponas negraZinamas, rezervuotas datas galima nemokamai perkelti likus 5
dienoms iki rezervuotos datos, likus maziau nei 5 dienoms, bet daugiau nei vienai
data perkeliama, bet 50 proc. kupono vertés panaikinama;
9. Rezervacijos atSaukimas:
9.1 Jeigu rezervacija yra atSaukiama likus daugiau nei 14 pary iki Jusy atvykimo laiko,



grazinama 100% visos rezervacijos sumos.

9.2 Jeigu atSaukiama likus daugiau kaip 7 paroms, grgzinama 50% sumos.

9.3 Likus maziau nei 7 paroms mokéjimas negrazinamas dél jokiy priezasciy.

9.4 Savininkui atSaukus rezervacijg visi pinigai grgzinami paslaugos pirkéjui.

9.5 Rezervacijos perkélimas galimas tik 1 karta.

9.6 Rezervacija perkelti galima likus daugiau nei 7 dienoms iki atvykimos dienos. Jeigu
perkeliant j naujg datg, Si data brangesné, skirtumg apmoka Svecias. Jeigu naujoji data
pigesné, skirtumas néra grgzinamas.

9.7 Norint perkelti rezervacijg likus maziau nei 7 dienoms, ta¢iau daugiau nei 5 dienos iki
atvykimo, perkeliama tik 50% uzsakymo sumos. Likusig dalj reikia primokéti papildomai.
9.8 Likus maziau nei 7 dienos iki atvykimo rezervacijos perkelti negalima.

10. Papildomos paslaugos:

10.1 Alpaky ekskursijg /edukacijg galima uzsakyti 24 val. prie$ atvykimg (jskaiciuota |
Namelio nuomos kaing).

10.2 Bendraudamis su alpakomis patvirtinate, kad esate susipazine su Taisyklémis
lankytojams.

11. Dovany kuponai:

10.1 Sioje svetainéje galima jsigyti dovany kuponus.

10.2 Unikalus kupono kodas, jo jsigijimo data ir galiojimo data nurodoma kupone.

10.3 Kuponas galioja 12 mén. nuo jsigijimo datos (rezervacijg privaloma atlikti per 180
dieny). Nepanaudojus kupono per §j laikotarpj, laikoma, kad paslauga yra suteikta, pinigai
néra grgzinami.

10.4 Kuponas negragzinamas ir nekei¢iamas j pinigus.

10.5 Nepanaudojus kupono visos sumos, skirtumas néra grgZzinamas ir néra suteikiamas
kupono skirtumas.

12. Atsakomybé ir daikty saugojimas:

12.1 Svediai privalo atlyginti padarytus materialinius nuostolius, kurie atsirado dél paciy
Sveciy ar su jais susijusiy asmeny kaltés.

12.2 Svediai (-iai) pats atsako uz savo saugumg, naudojantis Namelio teikiamomis
paslaugomis.

13. Apskaita:

13.1 Saskaita iSraSoma tik po paslaugos suteikimo.

13.2 Savininkai turi teise keisti kainas bet kuriuo metu.

14. Papildomos paslaugos:

14.1 Apie papildomy paslaugy atSaukimg uzsakovai turi pranesti elektroniniu pastu, likus ne
maziau kaip 2 parom iki numatyto atvykimo j poilsiaviete laiko. Jei uzsakovas apie
papildomy paslaugy atSaukimg neinformuoja, paslauga laikoma suteikta, pinigai
iSskaiCiuojami kaip uz suteiktg paslauga.

15. Kitos saglygos:

15.1 Svediai privalo tinkamai naudotis Namelyje esandiais daiktais bei jranga ir nedelsiant
pranesti Savininkams i apie pastebétus jy gedimus bei atlyginti nuostolius, jei tie gedimai
atsirado dél Svecio kaltés.

15.2 Gincai sprendziami deryby metu. Jei gin€o nepavyksta iSspresti deryby keliu, gincai
sprendziami LR jstatymy nustatyta tvarka teisme.

16. Nenugalima jéga (force majeure):

16.1 Saliy atsakomybe uz sutarties dél Namelio teikiamy paslaugy nejvykdyma, esant force
majeure aplinkybems, reglamentuoja Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.212 str.



